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RESUMEN
Centro Universidad del Atlantico Medio
_ » Master Universitario en Sistemas Integrados de
Titulacion .
Gestion QHSE
) Auditorias, certificacion e integracién de sistemas de
Asignatura L s
gestion.
Materia Sistemas de gestion.
Caracter Obligatoria
Curso 12
Semestre 2
Créditos ECTS 6
Lengua de imparticién Castellano
Curso académico 2024-2025

DATOS DEL PROFESORADO

Responsable de Asignatura

Vanessa Escamilla Gomez

Correo Electronico

Vanessa.escamilla@pdi.atlanticomedio.es

Tutorias

De lunes a viernes bajo cita previa

REQUISITOS PREVIOS

Sin requisitos previos.
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RESULTADOS DEL APRENDIZAIJE

Competencias

como1

Desarrollar y mantener una estructura documentada de los sistemas de gestién, que
asegure la permanente actualizacidn, distribucién, registro y buen uso de los
documentos tanto internos como externos, utilizando las fuentes y cauces adecuados y
desarrollando una cultura tecnolégica mediante la utilizacidn de aplicaciones de las TICs.

COMO02

Establecer procedimientos con controles operacionales que recojan los criterios y
directrices a seguir para asegurar que las actividades no se desvian de la politica, los
objetivos y metas establecidos, asegurando la plena satisfaccion de todas las partes
interesadas.

ComMo03

Integrar sistemas de gestién, aprovechando sus sinergias, estableciendo objetivos
alineados, permitiendo tener una visién global de los sistemas y facilitando la toma de
decisiones, con el fin Gltimo de aumentar su eficacia y rentabilidad.

COMO04

Analizar y saber interpretar la Estructura de Alto Nivel (HSL), comun a todas las normas
ISO, que facilita la integracion de sistemas de gestion, estableciendo una estructura
organizativa, definiendo las funciones y responsabilidades que aseguren la
disponibilidad de recursos y su adecuado funcionamiento.

COM12
Buscar evidencias y evaluarlas frente a la respectiva norma de referencia para mostrar
las deficiencias o incumplimientos en el funcionamiento de los sistemas.

COM13

Determinar el nivel de integracién a alcanzar en funcion de la madurez de la
organizacion, para desarrollar y llevar a cabo un plan de integracion para la gestidon
solidaria de las areas de calidad, medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo,
seguridad de la informacién y RSC.
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Conocimientos

CONO4

Identificar las caracteristicas del proceso de certificaciéon que asegura a las empresasy a
sus partes interesadas que sus sistemas de gestién son acordes con las normas de
referencia.

Habilidades

HABO1

Participar en los procesos de auditoria de los sistemas de gestién, evaluando el
aseguramiento del cumplimiento de los requisitos, asi como el logro de los objetivos
especificados y los resultados de los compromisos adquiridos por las organizaciones.

HABO2

Gestionar los riesgos asociados a las diferentes actividades dentro de una organizacion,
aplicando las herramientas mas adecuadas en cada una de las etapas del proceso, desde
la identificacidn a la eliminacidn del riesgo.

HABO3
Aplicar en los diversos contextos organizacionales los principios de auditoria de los
sistemas de gestion basados en la norma ISO 19011 de aplicacion internacional.

HABO4

Elaborar informes de auditoria conforme a la norma ISO 19001 y exponer resultados de
forma rigurosa para que se puedan identificar las acciones correctivas correspondientes
y las acciones de seguimiento necesarias.

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

La normalizacién y la acreditacion.

Organismos internacionales de normalizacién y acreditacion.

Organismos de evaluacion de la conformidad.

Procesos de certificacion de los sistemas de gestion.

Metodologias para la integracion de sistemas de gestion.

Las auditorias como elemento de los sistemas de gestion.

Principios de auditoria.

Norma ISO 19011 de directrices para la auditoria de los sistemas de Gestidn.
Perfil del auditor.
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Planificacién de la auditoria.

Ejecucion de la auditoria.

Elaboracion de informes de auditoria.

Cierre del proceso de auditoria y resolucién de deficiencias detectadas.

Estos contenidos se desarrollaran por medio del siguiente programa:

Unidad 1 - Claves para implantar un sistema de gestidn integrado.
Unidad 2 - Infraestructura internacional de la calidad.

Unidad 3 - Principales aspectos que reunen las auditorias.

Unidad 4 - Programa de auditoria: desarrollo y ejecucién.

Unidad 5 - Auditoria de campo a un Sistema de Gestién de la Calidad.
Unidad 6 - Comunicacién y tratamiento de los resultados.

Unidad 7 - Perfil del auditor de un SGC.

CRONOGRAMA ORIENTATIVO DE LA ASIGNATURA

Unidad 1.
Semana 1.

Unidad 2.
Semana 2.

Unidad 3.
Semana 3.

Unidad 4.
Semana 4.

Unidad 5
Semana 5.

Unidad 6
Semana 6.

Unidad 7
Semana 7.
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e Recomendacion para realizar la actividad 1, haber estudiado las unidades 1y 2.

e Recomendacion para realizar la actividad 2, haber estudiado las unidades 3 y 4.

e Recomendacion para realizar la actividad 3, haber estudiado las unidades 5, 6 y
7.

e Recomendacion para realizar los foros, participar desde la semana 1, leyendo y
aportando sobre los comentarios de los demas estudiantes.

Nota: La distribucién expuesta tiene un caracter general y orientativo, ajustdndose a las
caracteristicas y circunstancias de cada curso académico y grupo clase.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

HORAS
ACTIVIDAD FORMATIVA INTERACTIVIDAD
SINCRONA
Clases virtuales 6 6
Estudio individual 87 0
Trabajo individual 18 0
Trabajo de casos practicos en grupo 15 0
Tutorias individuales y grupales 12 3
Foros de discusion 9 0
Examen virtual 3 3
EVALUACION
PORCENTAIJE
CRITERIOS DE EVALUACION CALIFICACION
FINAL
Evaluacidn continua de la adquisicidn de los contenidos tedricos 15%
mediante Test online °
Evaluacién continua del seguimiento de tareas individuales 15%
(0]

previstas en cada asignatura
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Evaluacion continua de la realizacidon de los Casos Practicos

asignatura

colaborativos 25%
Evaluacién continua del seguimiento de tareas colaborativas 5%
previstas en cada asignatura

Evaluacidn final a través de un examen virtual individual por 20%

Sistemas de evaluacion
El sistema de calificaciones (R.D. 1125/2003, de 5 de septiembre) sera:

0 —4,9 Suspenso (SS)

5,0 — 6,9 Aprobado (AP)
7,0 — 8,9 Notable (NT)

9,0 — 10 Sobresaliente (SB)

La mencidon de “matricula de honor” podra ser otorgada a alumnos que hayan obtenido
una calificacion igual o superior a 9,0. Se podrd conceder una matricula por cada 20

alumnos o fraccion.

Criterios de Calificacion

Si el alumno no se presenta al examen en convocatoria oficial, figurara como “No

Presentado” en actas.

Si el alumno no aprueba el examen de la asignatura, en actas aparecera el porcentaje

correspondiente a la calificacion obtenida en la prueba.

Los alumnos podrdn examinarse en convocatoria extraordinaria atendiendo al mismo

sistema de evaluacién de la convocatoria ordinaria.
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